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فني  ومدير  وقائد  قدم  كرة  لاعب  هو  فيرج�سون  �أليك�س 
نادي  فريق  وهو  والعالم،  �إنجلترا  �أندية  �أ�شهر  من  لواحد 
»مان�ش�ستر يونايتد« في لاأعوام من 1986 �إلى 2013. وقد 
�أحد  اعتباره  �إلى  الفريق  مع  »فيرج�سون«  نجاحات  ت  �أدَّ
�أنجح المديرين الذين يحظون بالتقدير والاحترام في تاريخ 
و�إذا ما تركنا الحديث للأرقام  العالم.  اللعبة على م�ستوى 
بالأمر  لي�س  واحد  لنادٍ  عاماً   27 في  ك�أ�ساً   38 تحقيق  ف�إنَّ 
الذي ن�سمع عنه كثيراً. ولذا يعدُّ ال�سير »فيرج�سون« بالن�سبة 
والا�ستمرار  للنجاح  مرادفاً  ا�سماً  القدم  كرة  م�شجعي  �إلى 
مو�سم  نهاية  في  لاإدارة  عن  تقاعده  �أعلن  وقد  والقيادة. 

2013/2012 بعدما فاز بالدوري في مو�سمه لاأخير.

قــائــد �أ�سـطــوري

تزخر كتب »فيرج�سون« ال�سابقة بتفا�صيل المناف�سة واللعبة وتكوين 
ويقول  مختلف.  الكتاب  هذا  �أما  و�أدارها.  فيها  لعب  التي  الفرق 
»فيرج�سون«: »�إنه محاولة لتجميع ما تعلَّمته من حياتي كلها، ومن 

الوقت الذي ق�ضيته كمدير فني في مان�ش�ستر يونايتد«.  
�إنَّ معرفة ما يحتاجه المرء للفوز بالبطولات بكرة م�ستديرة يختلف 
يات التي تواجه قادة ال�شركات الكبرى، �أو التي تواجه  عن التحدِّ
العالميَّة.  ة  الخيريَّ مات  والمنظَّ والجامعات  الم�ست�شفيات  مديري 
التي تنطبق على معظم الناجحين  ال�سمات  ولكن تبقى كثير من 

�سات التي يطمح قادتها �إلى الفوز. وكل الم�ؤ�سَّ

لتقود فريقك �إلى النجاح: كن نف�سك
و�سمعة  فريق  بها  قاد  التي  ة  الكيفيَّ تو�ضيح  »فيرج�سون«  يحاول 
تكلَّلَت  التي  والخطط  ولاأ�ساليب  يونايتد«،  »مان�ش�ستر  نادي 
بالنجاح؛ حتَّى يمكن محاكاتها وتطبيقها في كلِّ مكان و�أيِّ زمان. 
ة خارج �سياق كرة القدم،  الق�ص�ص التي �سردها قد لا تكون مهمَّ
ولكنَّ الطريقة التي ي�شرح بها ر�سالته ت�سمح لنا بتطبيق ما تعلَّمه 
»كرة  يحبُّون  الذين  له�ؤلاء  يقول  فهو  الحياة.  مجالات  كل  في 
القيادة،  لفن  ملهماً  دليلًا  يعتبر  نقود«  »هكذا  كتاب  �إنَّ  القدم«، 
رجل  �أم  طالباً،  �أكنت  �سواء  ومكانتك؛  مكانك  عن  النظر  بغ�ض 
�أعمال، �أم معلماً، �أم ع�ضواً في �شركة نا�شئة، فالقيادة ال�صحيحة 

�ستجعل منك دائماً �إن�ساناً �أف�ضل �إن لم تجعلك قائداً �أف�ضل.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

والتعقيد،  ع  والتو�سُّ النُّمو  عن  العالَُ  ف  يتوقَّ لا 
وتت�شابك،  ع  تتو�سَّ عملها  وبيئات  تكبر،  �سات  فالم�ؤ�سَّ
اللازمة  والموارد  ة  لاإداريَّ المتطلَّبات  معها  وتكبر 
لأن  المطلوبة  ة  الب�شريَّ المهارات  تنحو  كما  لت�سييرها، 
ت�صاعُد  ظِلِّ  في  �آخر  �إثر  يوماً  �صاً  تخ�صُّ �أكثَر  تكونَ 
النزوع نحو الاحترافيَّة، والارتقاء بالمعايير حول العالم، 

وتنامي لاإدراك لأهمية الا�ستدامة وا�ستحقاقات الم�س�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�س�سات .

فهماً  �أكثر  مختلفةً،  مهاراتٍ  يتطلَّبُ  النجاحُ  بات  المعقدة؛  البيئة  هذه  مثل  في 
بعالمنا  لاإحاطة  من  ن  للتمكُّ بها،  اللحاق  على  قدرةً  و�أكثر  المتلاحقة،  ات  للتغيُّ
لاأندية  �صعيد  على  �أو  التجارية،  وال�شركات  �سات  الم�ؤ�سَّ �صعيد  على  �سواء  اليوم؛ 

الريا�ضية، �أو حتى على الم�ستوى الذاتي.

ولا �شكَّ �أنَّ ثمة قوا�سم م�شتركة تلتقي عليها القيادة والمهارات لاإدارية في الحالات 
عُد المختلفة، ولا �سيَّما �أنَّ  كافّة، ولا بدَّ لنا من التقاطها لتحقيق النجاح على ال�صُّ
القواعدَ الحاكمة للعملية لاإدارية هي ذاتها تقريباً، ولكن لا بدَّ لنا �أي�ضاً من التحلِّي 

بالقدرة على  تكييفها ل�صالح ما نقوم به من عملٍ؛ حتى ن�ستطيعَ النجاحَ فيه.

�سة محمد بن را�شد  ال�شهرية الخا�صة بم�ؤ�سَّ ارت�أت مبادرة »كتاب في دقائق«  لذا 
�صات �أهمِّ الكتب العالميَّة، التي  مَ هذه المجموعةَ المختارةَ من ملخَّ �آل مكتوم �أنْ تقدِّ
ة،  ت�سلِّط ال�ضوءَ من جديد على القيادة مع �شيءٍ من التركيز على الجوانب الم�ستجدَّ
بما فيها تحديات الم�س�ؤولية المجتمعية وتوابعها لاأخلاقية، ولا �سيَّما تلك الناجمة 
�سات حولَ  عن التطور في مفهوم الا�ستدامة ومفرزاته في ميادين العمل و�إدارة الم�ؤ�سَّ

العالم. 

و�سنواتي  حياتي  من  درو�س   ... الميدان  في  »القيادة  عنوانَ  لاأول  الكتابُ  ويحملُ 
في مان�شي�ستر يونايتد«، وهو ي�سلِّط ال�ضوءَ على تجربة ال�سير »�أليك�س فيرج�سون« 
كلاعب كرة قدم، ثمَّ قائداً لأحد �أ�شهر �أندية �إنجلترا والعالم، التي تمثِّل واحدةً 

من �أبرز التجارب القيادية في عالم الريا�ضة و�أن�صعها. 

قادة  �أمام  اليوم  الماثلة  التحديات  �أهمِّ  �أحد  على  الثاني  الكتابُ  فُنا  يعرِّ بينما 
الاجتماعية  التبعات  وقيا�س  �إدارة   ... الا�ستدامة   « عنوانَ  ويحملُ  �سات،  الم�ؤ�سَّ
التحديات  قائمة  على  ال�ضوء  ملقياً  الم�ؤ�س�سية«  للممار�سات  والاقت�صادية  والبيئية 
للم�س�ؤولية  المتنامية  ولاأبعاد  المجال،  هذا  في  التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  تواجه  التي 

المجتمعية اليوم. 

ثُ كتاب »ال�شيء الوحيد ... الحقيقة الكامنة وراء �إنجازاتنا الهائلة«  و�أخيراً؛ يتحدَّ
المرء  يملكها  التي  والطاقة  الوقت  موارد  محدودية  ظل  في  التركيز  مهارات  عن 
ا�ستفادة ممكنة من عالمنا  �أق�صى  نُنا من تحقيق  كِّ تَُ التي  ناً الطريقةَ  اليوم، مبيِّ

وحياتنا. 

دقائق«  »كتاب في  من  المجموعة الجديدة  مو�ضوعات  تنال  �أن  �أتمنى  الختام  وفي 
ة. ا�ستح�سانكم، و�أن ترفدَ مخيلاتكم بالمزيد من لاإبداع في جوانب حياتكم كافَّ

في ثوانٍ...
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�أ�ساليب القيادة
المراقبـــــــة

الان�ضـبـاط
�إعدام  د  �أنَّك بمجرَّ د، غير  �أن يجعلوا من ك�سر القواعد جريمة ت�ستحق لاإعدام. كلُّ هذا جيِّ من المغري للقادة قليلي الخبرة ومزعزعي الثقة 

ال�شخ�ص تفقد جزءاً من خياراتك. لذلك، ف�إن الان�ضباط يبقى �أهم بكثير من العقاب.

طبائعهم،  تفهم  �أن  يجب  النا�س  تقود  عندما 
�ستخرج  التي  فات  والت�صرُّ ن��شأتهم  وظروف 
�أف�ضل ما لديهم، والملاحظات التي �ستخيفهم. 

ولا �سبيل �إلى ذلك �سوى: مراقبتهم.
لم يكن »فيرج�سون« يعرف الفرق بين المراقبة 
ال�صورة  وفهم  الدقيقة  التفا�صيل  لمعرفة 
»�أبردين«  نادي  فريق  ب  دَرَّ عندما  �إلا  الكاملة 
ن�صحه  له.  م�ساعداً  نوك�س«  »�أر�شي  وعيَّ 
بنف�سه،  التدريب  جل�سات  يبا�شر  �ألا  »�أر�شي« 
ويدون  ي�شاهد  الجانبي  الخطِّ  على  يقف  و�أن 
من  داً  مت�أكِّ »فيرج�سون«  يكن  لم  الملاحظات. 
م  جدوى تلك الن�صيحة لأنَّها تحرمه من التحكُّ
يقول  م�ض�ض.  على  وافق  لكنه  التدريب،  في 
اتخذته  قرار  �أهمَّ  ذلك  »كان  »فيرج�سون«: 
تكون  عندما  بها«.  �أقود  التي  الطريقة  ب��شأن 
ترى  ف�إنك  بخطوات  المعركة  �أر�ض  عن  بعيداً 
المفاج�آت – ومن ال�ضروري �أن تفاجىء نف�سك. 
عندما تكون في و�سط الميدان وفي فمك �صافرة، 
عندما  ولكن  الكرة.  على  تركيزك  بُّ  �سَيَن�صَ
تراجعت خطوة �إلى الوراء و�شاهدت من الخطِّ 
وا�ستوعبت  �أو�سع  ر�ؤيتي  نطاق  �صار  الجانبي، 
فر�صتي  عن   ف�لًاض  بالكامل،  التدريب  عملية 

في �إدراك حالات اللاعبين وطاقتهم وعاداتهم. 
وكان ذلك �أحد �أهمَّ الدرو�س في حياتي المهنيَّة.
منها  ا�ستفاد  التي  الملاحظات  �إحدى 
»فيرج�سون«، كانت في عام 1969 عندما كانت 
ب في ملعب الرجبي في »كيلمارنوك«،  �ألمانيا تتدرَّ
وقد  التدريب.  لم�شاهدة  ت�صريح  على  فح�صل 
�أنَّ الفريق لاألماني لعب من دون حار�س  لاحظ 
لاأمر  الكرة،  حيازة  على  فقط  ز  وركَّ مرمى، 
زون  بون يركِّ الذي كان غريباً في وقت كان المدرِّ
فيه على الجري لم�سافات طويلة. لقد بهره هذا 
اللقاء وبد�أ يهتم بحيازة الكرة.  وعندما �صار 
بت�شكيل  بد�أ  مارين«،  »�سانت  لفريق  مدرباً 
لاعبين  �أربعة  كل  يواجه  حيث   – »�صناديق« 

لاأمر  دة،  محدَّ م�ساحة  في  �آخرين  لاعبين 
الذي �أجبر اللاعبين على لاأداء في م�ساحات 
الاحتفاظ  في  مهاراتهم  من  ر  وطوَّ محدودة 
كانت  اللاعبين،  �أداء  م  تقدَّ وكلَّما  بالكرة، 
تنمية  على  ذلك  و�ساعد  ت�ضيق.  ال�صناديق 
جميــــع المهـــارات: الانتبـــاه، والزوايـــا، ولم�س 
�إتقان مهارة  �إلى  ى ذلك  �أدَّ الكرة، وبالتدريج 
فيرج�سون:  يقول  واحدة.   بلم�سة  الكرة  لعب 
التي  ـــة  التدريبيَّ التقنيـــة  هــي  تلك  »كانت 
اعتمدت عليها حتَّى �آخر حلقة تدريبيَّة لي في 
عادات  من  �أ�صبح  لقد  يونايتد«.  »مان�ش�ستر 
خ�صمه  يراقب  �أن  يونايتد«  »مان�ش�ستر  فريق 

جيداً قبل مواجهته.

به »فيرج�سون«  ل في نادي »�سان مارين« الذي درَّ كان الان�ضباط م�شكلة منذ اليوم لاأوَّ
بين عامي 1974 و 1978. كان »جون موات« لاعباً جيداً و�صغيراً في ال�سنِّ وبد�أ في 
اللعب. لذلك، و�ضعه  �أثناء  دة  �أعطاه تعليمات محدَّ الردِّ على »فيرج�سون« عندما 
�سخر من  الذي  ريد«،  »�إيان  وهو  لاآخرين  اللاعبين  �أحد  مع  ال�سوداء  القائمة  في 
ة للفريق. وكان هناك لاعب ثالث  »فيرج�سون« �أثناء التقاط �إحدى ال�صور الر�سميَّ
ع ب�أنَّه لا ي�ستطيع ح�ضور التدريب لأنَّه ح�صل على تذاكر حفلة مو�سيقية.  ردَّ  تذّرَّ
عليه »فيرج�سون« قائلًا: »�إذا �أردت الذهاب �إلى الحفل، فلا مانع، ولكن لا تعُد �إلى 
الفريق«. �أراد »فيرج�سون« غر�س الان�ضباط بجعل لاأمر وا�ضحاً لدى اللاعبين �أنَّه 

قائد لا يمكن العبث معه، ولقد و�صلت ر�سالته بو�ضوح.
يعتقد »فيرج�سون« �أنَّ اللاعبين يعطون المدير العديد من الفر�ص لفر�ض �سلطته. 
العقاب  تفر�ض  �أن  العبث  فمن  واختيارها.  اللحظات  انتقاء  لاأف�ضل  من  ولهذا، 
رهم  على الجميع لت�صل ر�سالتك، فهو لا يعتقد �أبداً �أنَّ تغريم اللاعبين ب�سبب ت�أخُّ
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ففي  فريقهم.  يفيد  �أو  يردعهم  التدريب  عن 
حالات  في  �سريعاً  الطرق  تغلق  »مان�ش�ستر«، 
يكن  لم  لذلك،  ال�صيانة.  �أعمال  �أو  الحوادث 
عن  اللاعب  ر  ت�أخُّ حالة  في  اهتماماً  يبدي 
ر  ت�أخُّ ر  تكرَّ �إذا  لكن  تين،  مرَّ �أو  ة  مرَّ التدريب 
�أن يغادر  ات، كان يقترح عليه  اللاعب عدة مرَّ

ره  ح له �أنَّه بت�أخُّ راً ويو�ضِّ منزله ع�شر دقائق مبكِّ
بين لاعبي  من  يوجد  لا  وبالطبع  رفاقه،  يخذل 

الفريق مَنْ يرغب في فعل هذا. 
ة  والقويَّ الب�سيطة  لاأ�ساليب  �أحد  ال�صمت  كان 
»فيرج�سون«  كان  التي  الان�ضباط،  فر�ض  في 
ي�ستخدمها ويقول عنها: »لم يكن لاأمر يتطلَّب 

�أنَّ  �إلى  فنظراً  ل�سان،  �سلاطة  �أو  �إهانات  �أيَّ 
ب، فمَنْ  الجميع يحبُّون �أن يحظوا باهتمام المدرِّ
كنت �أواجهه بال�صمت كان يعرف �أنَّه في و�ضع 
في  الان�ضباط  »فيرج�سون«  و�ضع  لقد  �سيِّئ«.  
د غياب  �أنَّه بمجرَّ اته لأنَّه كان يعرف  �أولويَّ قمة 

الان�ضباط يغيب الفوز وتَعُمُّ الفو�ضى.

لاإعداد للم�ستقبل

الـعـمــل الجمــاعـــي 
مجموعة  �أو  مرمى  حار�س  ع�شر  �أحد  من  ن  مكوَّ بفريق  تلعب  كنت  �إذا  قدم  كرة  بمباراة  تفوز  �أن  الم�ستحيل  فمن  �سة،  م�ؤ�سَّ كلِّ  نجاح  مفتاح  هو  هذا 
بالن�سبة  بالكامل من لاعبين مبدعين.  ناً  مكوَّ كان  �إذا  ينجو  �أن  نادٍ  �أيِّ  كان بمقدور  �إذا  النا�س  بع�ض  يت�ساءل  المتماثلة.  المواهب  لاأ�شخا�ص ذوي  من 

�سة، عليك �أن تنظر �إلى �أبعد مدى في الطريق الذي �ست�سير فيه. لكن �إذا كانت  عندما تدير م�ؤ�سَّ
�أولويَّة  ف�إنَّ  ولهذا  ب�شكل جذري.  يونايتد«، ف�ستتغيَّ وجهة نظرك  �ستك في حجم »مان�ش�ستر  م�ؤ�سَّ
على  كان  يونايتد«  »مان�ش�ستر  في  م�صيرياً.  �أمراً  كانت  للنادي  لاأمد  طويلة  ا�ستراتيجيَّة  و�ضع 
ة موا�سم مقبلة، ولهذا كان عليهم �أن يحظوا ب�سل�سلة  ر في ت�شكيل الفريق لعدَّ »فيرج�سون« �أن يفكِّ

ب. مت�صلة من المواهب التي لا تن�ضُ
�سة. لا ين�سى النا�شئ ال�شابُّ  ة ال�شباب وقدرتهم على بثِّ روح رائعة في الم�ؤ�سَّ �آمن »فيرج�سون« بقوَّ
�سة التي منحته فر�صته لاأولى، و�سيردُّ الدين لها وفاءً يدوم طوال العمر.  �أبداً ال�شخ�ص �أو الم�ؤ�سَّ
وبالن�سبة �إلى اللاعبين ال�شباب فلا �شيء م�ستحيل، و�سيحاولون حتَّى المرور من خلال لاأ�سلاك 
التدريب.  في  للت�ساهل  طريقة  �أيِّ  على  العثور  المخ�ضرمون  اللاعبون  �سيحاول  بينما  ال�شائكة، 
ة للغاية من الطريقة  ه بها اللاعبين ال�شباب كانت ن�سخة مكبَّ الطريقة التي كان »فيرج�سون« يوجِّ
بم�ستويات  الطريقة  هذه  تميَّزت  الكبرى.  �سات  الم�ؤ�سَّ في  موا  ليتقدَّ الموظفين  تدريب  بها  يتمُّ  التي 
يونايتد« كانت  �أمامهم. في »مان�ش�ستر  اً  النجاح جليَّ متعددة وهيكل تنظيمي وا�ضح، وكان طريق 
وبعدها  الاحتياطي،  الفريق  ثمَّ  »�أ«،  والفريق  »ب«،  والفريق  ال�شباب،  ة  �أكاديميَّ هي:  الم�ستويات 

�أع�ضاء الفريق لاأول. 

بتدريبات  ال�شباب  يكلِّف  »فيرج�سون«  كان 
يحتاجون  بما  يخبرهم  وكان  لها،  ح�صر  لا 
كان  ال�شباب،  ة  �أكاديميَّ في  تحديداً.  فعله  �إلى 
هاري�سون«  »�إريك  لمراقبة  يخ�ضعون  ال�صغار 
�شديد  بتركيز  يتمُّ  التدريب  وكان  الفاح�صة، 
الحلقات  خلال  والخمي�س  الثلاثاء  ليالي  في 

لاأول  الفريق  بو  مدرِّ كان  التي  التدريبية 
ي�شاركون فيها بكثافة. كان »فيرج�سون« يراقب 
ال�شباب  اللاعبين  ويجعل  بنف�سه،  التدريب 
التدريب  مثل  مهم  التدريب  هذا  ب�أنَّ  ي�شعرون 
لمباريات نهائي الك�أ�س، وكان يحر�ص على تلبية 
ة والعاطفيَّة وحمايتهم من  احتياجاتهم النف�سيَّ
»رايان  يُجرِ  لم  المثال،  �سبيل  فعلى  ال�صحافة. 
بلغ  حتَّى  لاأولى  ة  ال�صحفيَّ مقابلته  جيج�س« 
20 عاماً. �إحدى الطرق التي كان »فيرج�سون« 

ي�ستخدمها ليخلط بين الخبرة وال�شباب بعيداً 
كان  التي  المباريات  هي  الكاميرات  �أنظار  عن 
والفريق  الخبرة  ذوي  اللاعبين  بين  يُجريها 
جرعة  ال�شباب  هذا  �أُعطى  وقد  الاحتياطي، 
ب�أنَّ  ي�ؤمن  »فيرج�سون«  كان  الثقة.  من  كبيرة 
وابط الطبيعيَّة بين اللاعبين بع�ضهم بع�ضاً  الرَّ

�أقوى كثيراً من الروابط بين هيئة التدريب وبين 
الفجوة  �إلى  يرجع  هذا  �أكان  �سواء  اللاعبين، 
فين ومديرهم، �أم �إلى فارق  التنظيميَّة بين الموظَّ
. فمن المهم �أن ي�شعر ال�شاب النا�شئ ب�أنَّ  ال�سنِّ
و�أنَّ معلِّمه يهتمُّ  �أن يثق به،  لديه معلماً يمكنه 
لكلِّ  كان  ذلك،  على  علاوة  فعلًا.  بم�صلحته 
في  طريقته  المخ�ضرمين  اللاعبين  من  لاعب 
م�ساعدة النا�شئين ال�شباب. فلقد كان »برايان 
روبن�سون« و»دارين فليت�شر« ي�ساعدان اللاعبين 
»جـــاري  ــا  �أمَّ عقودهم،  ت�صنيف  على  ال�شباب 
ولكن  ويوبخهم  ينتقدهم  كان  فقد  نيفيـــل«، 
بطريقة ت�ؤكد لهم �أنه يريد لهم النجاح. يعتقد 
ا يمكن قوله  »فيرج�سون« »�أنَّ هناك الكثير ممَّ
�أف�ضل  و�أن  ال�صحيح،  للمعلِّم  اختيارك  حول 

المعلِّمين هم الذين يمكنهم تغيير حياتك«.
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يجب تحقيق التوازن عند تو�صيل لاإح�سا�س بما 
الظروف.  بواقع وحقيقة  هو م�ستحيل، مقارنةً 
عات غير واقعيَّة، وقد  فمن ال�سهل �أن ت�ضع توقُّ
مهنته،  خلال  راً  مبكِّ هذا  »فيرج�سون«  تعلَّم 
مارين«،  »�سانت  نادي  مع  لاأول  مو�سمه  ففي 
فاز الفريق بثماني مباريات على التوالي، وقد 
�شعر حينها بالابتهاج و�أخبر ال�صحافة �أنهم لن 
وبدلًا من هذا،  المو�سم.  ة  لبقيَّ يخ�سروا مباراة 
المباريات  من  واحدة  بمباراة  �إلا  يفوزوا  فلم 
المركز  في  المو�سم  النادي  و�أنهى  ية،  المتبقِّ
»يونايتد«،  نادي  ب�سنوات في  وبعدها  ال�ساد�س. 
في  بتحقيقه  ي�أمل  ا  عمَّ ت�س�أله  ال�صحافة  كانت 
بداية المو�سم. وقد كانت �إجابته الجاهزة دوماً 
و�أنَّه  واحدة،  ببطولة  الفوز  في  يرغب  �أنَّه  هي 
�أو وقت الفوز  غير مهتمٍّ بتحديد هذه البطولة 

ت�صريحات  يطلق  �ألا  على  حري�صاً  كان  بها. 
خاطئة، وعلى �ألا ي�ضع الكثير من ال�ضغوط على 
الفريق  على  يمر  فلم  هذا  ومع  الفريق،  كاهل 
مو�سمان متتاليان من دون الفوز ببطولة كبرى 

على مدار ثلاثة وع�شرين عاماً.
�أثناء  �أهدافك في  تقييم  قابليَّتك لإعادة  تعتبر 
كنت  �إذا  �أي�ضاً.  ة  الحيويَّ المهارات  من  المباراة 
في �أزمة حقيقيَّة، فغالباً ما �ستبدو �إعادة لاأمور 
ة م�ستحيلة، وقد حدث هذا في  �إلى ن�صابها مهمَّ
وفريقه  »فيرج�سون«  ر  ت�أخَّ عندما   2001 عام 
مواجهة  في  �شيء  لا  مقابل  �أهداف  بثلاثة 
»فيرج�سون«  كان  لاأول.  ال�شوط  في  »توتنهام« 
الا�ستراحة  في  للاعبيه  قال  حيث  واقعياً؛ 
»�أحرزوا الهدف التالي ولنَر �إلى �أين يمكن �أن 
دقيقة   45 »لدينا  لهم:  يقُل  لم  هذا«.  يقودنا 

لقد  �أهداف«.  �أربعة  خلالها  نحرز  �أن  يجب 
كان هذا �سيبدو م�ستحيلًا، ومع ذلك، �أحرزوا 
�إلى  هذا  قادهم  وقد  بالفعل،  واحداً  هدفاً 
تجاوز لاأهداف لاأربعة على الرغم من �أنَّ هذا 
بفوزهم  المباراة  انتهت  لقد  معقول.  يبدو غير 
بد�أ  �أن  د  �أهداف مقابل ثلاثة. وبمجرَّ بخم�سة 
المحليَّة،  المناف�سات  في  بالفوز  »يونايتد«  نادي 
من  بدايةً  المزيد  �إلى  يتطلُّع  »فيرج�سون«  بد�أ 
ة �إلى ك�أ�س  الفوز بدوري رابطة لاأبطال لاأوروبيَّ
ه الذي ا�ستخدمه  �أوروبا، م�ستخدماً ذات التوجُّ
ن  تمكَّ لقد  المحليَّة.  الك�ؤو�س  بطولات  في 
الم�ستحيل من  وفريقه من تحقيق  »فيرج�سون« 
خلال �ضبط اللاعبين على لاأهداف الجديدة 

خطوةً خطوة، ومباراة بعد �أخرى.

و�ضع المعايير
�سة هي الطريقة التي  من الطرق التي يمكنك من خلالها �أن ت�سهم في تميُّز الم�ؤ�سَّ
ف بها النجاح. كان »فيرج�سون« حري�صاً على و�ضع �أهداف طويلة لاأمد، ولم  تعرِّ
ة  ع �أن نفوز بدرع الدوري وميداليتين من الف�ضَّ نا نتوقَّ ي�ستخدم �أبداً جملًا مثل »�إنَّ
لًا: لأنَّ هذا ي�ضع المزيد من ال�ضغوط لاإ�ضافيَّة على الجميع  في هذا المو�سم«، �أوَّ
ولا يحقق فائدة حقيقيَّة، وثانياً: لأنَّ هذا يعدُّ الجميع للإحباط. لاأ�سهل بالن�سبة 
ع الفوز بكلِّ مباراة«، لأنَّ هذا هو الحال منذ  �إليه �أن يقول: »نحن في »يونايتد« نتوقَّ
عام 1993 تقريباً، ولأنَّ هذا يرتقي بروح الفريق. فعلى حدِّ قول »فيرج�سون«: 
ع الن�صر في كلِّ مباراة يجعل التميُّز  نا نتوقَّ د من �أنَّ الجميع يفهمون �أنَّ »�إنَّ الت�أكُّ
الفريق«. له  يخ�ضع  الذي  التدريب  كثافة  �أزيد من  ب�أن  وي�سمح لي  بديهياً  �أمراً 

اللاعبين  من  �صحياً  جزءاً  فريق  كلَّ  يمتلك  �أن  هو  المهمَّ  ف�إنَّ  »فيرج�سون«،  �إلى 
دي المواهب، وبالطبع من الرائع �أن تحلم ب�أحد ع�شر لاعباً مبدعاً، لكن هذا  متعدِّ
مع حقيقة  تتعامل  �أن  يجب  لأنَّك  الواقع  الممار�سة في  �صخرة  على  م  يتحطَّ الحلم 
�إلى التوازن في فريقك،  �أنت بحاجة  ل الهجمات.  �إلى دفاع �صلب يتحمَّ احتياجك 
ما  ر�ؤية  من  نون  يتمكَّ فهم  المبدعين،  الهجوم  لاعبي  نحو  نن�ساق  ما  غالباً  نا  لكنَّ
قال  طالما  النادي.  مع  والت�ألُّق  المباراة،  تغيير  بمقدورهم  ه�ؤلاء  غيرهم.  يراه  لا 
»فيرج�سون« لـ»كري�ستيانو رونالدو« عندما كان يلعب لنادي »يونايتد« �أنَّ وظيفته هي 
خلق الفر�ص، وقد كانت تعليماته لـ»رونالدو« في الدور قبل النهائي في ك�أ�س الاتحاد 
لاإنجليزي عام 2004 في مواجهة »لاأر�سنال« ب�سيطة للغاية: »هاجم فقط ولا تقلق 
ب��شأن الدفاع«. حينها، لعب الفريق بثلاثة لاعبي خط و�سط مركزيِّين، وقد �أعطى 
واللاعبون  »لاأر�سنال«.  يرهب  لكي  ة  والحريَّ اللازمة  الم�ساحة  لـ»كري�ستيانو«  هذا 
المتخمة  »الفرق  »فيرج�سون«:  يقول  المباراة.  ينهون  مَنْ  هم  »رونالدو«  �أمثال  من 
غير  تكون  روبن�سون«  و»برايان  كين«،  و»روي  برو�س«،  »�ستيف  �أمثال  من  بلاعبين 
ها لن تكون قادرة على فتح خطوط الفريق المناف�س. مَنْ  قابلة للهزيمة تقريباً، لكنَّ
يمكنهم فتح جميع خطوط المناف�سين هم قلَّة من اللاعبين المبدعين حقاً«. لهذا، 

عة من المواهب المختلفة في فريقك. ن فريقك مجموعة متنوِّ من المهمِّ �أن يت�ضمَّ
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التعامل مع الف�شل

ل �شخ�صية الفريق الفائز. عندما  خبرة الف�شل، �أو الطريقة التي يتعامل بها القائد معه تعتبر جزءاً رئي�ساً من الخبرات التي ت�شكِّ
ز  ه يحفِّ تنظر �إلى �شخ�ص ناجح، لن يمكنك �أن تتخيَّل �أنَّه قد ف�شل �أبداً من قبل، لكن الف�شل ي�صيبنا جميعاً، وقد ي�شلُّ بع�ضنا لكنَّ

ه بحافز �شخ�صي �ساعده على النجاح. بع�ضنا لاآخر. كان »فيرج�سون« يمتلك �إ�صراراً داخلياً على تجنُّب الف�شل، وهذا ما مدَّ
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فر�ض ال�سيطرة 

التـفـويــ�ض

ز على مَنْ ب�إمكانهم  يتجنَّب الانفراد بهم ويركِّ
»فيرج�سون«،  �إلى  بالن�سبة  عينيه.  في  النظر 
يمكن  ولكن  راً،  م�ؤثِّ الغ�ضب  يكون  �أن  يمكن 
من  لاإدارة.  في  �سلبيّاً  الت�أثير  هذا  يكون  �أن 
ب�أنف�سهم،  الثقـــة  النـــا�س  �أن تمنـــح  لاأف�ضـــل 
تحكم  �أن  من  �ستهم،  م�ؤ�سَّ بر�سالة  ولاإيمان 
ات المفاجئة  كطاغية.  كما �أن التكيُّف مع التغيُّ
ال�سيطرة.  تحت  لاأمور  لإبقاء  حيوي  �أمر 
ى »فيرج�سون« بوعده لـ »كري�ستيانو  فعندما وفَّ
نه من تحقيق �أمنيته باللعب  رونالدو« ب�أن يمكِّ
يتعامل  �أن  عليه  كان  مدريد«،  »ريال  لنادي 
يعيد  و�أن  العالم،  في  لاعب  �أف�ضل  خ�سارة  مع 
خ�سارة  كره  لقد  دونه؛  من  الم�ستقبل  ت�شكيل 
�سيكون  غيابه  �أن  وعرف  لديه،  لاعب  �أف�ضل 
م�شلولة؛  الهجوميَّة  قوته  يجعل  وقد  ملحوظاً، 
�سيوا�صل  النادي  �أنَّ  �أي�ضاً  يعرف  كان  ه  لكنَّ

الازدهار �إذا اتخذ القرار ال�صحيح.

ا�شتهاء  عن  كثيراً  يختلف  ال�سيطرة  فر�ض 
ال�سلطة. يتمتَّع قائد �أيِّ مجموعة عادةً بمقدار 
�شيء  هذا  لكن  لطة،  ال�سُّ حبِّ  من  معقول 
لاأعرا�ض  �أحد  ويتمثَّل  ب�سهولة،  �إدمانه  يمكن 
ا�ستخدام  في  ال�سلطة  لإدمان  الجانبيَّة 
فالتعامل  القيادة.   في  والترهيب  التخويف 
ة �إذا  بع�صبيَّة وب�صوت عالٍ يُ�صبح �أكثر فاعليَّ
ندر ا�ستخدامه. لا ب�أ�س في �أن تفقد �أع�صابك 
�إذا كانت هناك �أ�سباب تدعو �إلى ذلك، لكنَّك 
�إذا انفجرت لأتفه لاأ�سباب، فقد يت�سبَّب هذا 

في �شلل فريقك وم�ؤ�س�ستك كلها.
كان  ه  ولكنَّ حازماً  قائداً  »فيرج�سون«  كان 
نجاح  وتواتر  ال�سنين  وبم�ضيِّ  �أي�ضاً.  عادلًا 
نادي »يونايتد« �إلى حدٍّ لم ي�صل �إليه من قبل 
مطلقاً، بد�أ يفهم تدريجياً �أنَّ غمزة �أو �إيماءة 
ب�أنف�سهم،  اللاعبين  ثقة  ر  تدمِّ قد  تقطيبة  �أو 
كان  لذا،  ال�سن.  �صغار  اللاعبين  ة  وبخا�صَّ

ا نتعلَّم من الفوز  �أكثر ممَّ ب�أننا نتعلَّم من الهزائم  كان القول الم�أثور 
حقيقياً بالت�أكيد بالن�سبة �إلى »فيرج�سون«، ف�سجلُّه مملوء بالهزائم. 
1974، وهو اليوم لاأول الذي تولَّى فيه  10 �أغ�سط�س من عام  فمنذ 
قيادة نادي »�إي�ست �سترلينج�شاير« وحتَّى 19 مايو عام 2013، وهو 
اليوم الذي تقاعد فيه من نادي »يونايتد«، خ�سر فريقه مباراتين من 
بين كل ع�شر مباريات لعبها. ولهذا فهو يقول: »كان لديَّ العديد من 
هو  كمدير  الكلِّي  ت�صنيفه  كان  وقد  لاإخفاقات«،  من  للتعلُّم  الفر�ص 
داً في »�أبردين« ثم في »يونايتد«، كان يعتبر  60%. وبتنظيم فريقه جيِّ

ف�شل  ما  �شيء  ب�سبب  تقع  كانت  ئة  ال�سيِّ نتائجه  �أو  الفريق  �أنَّ هزائم 
لقد  مناف�سوه.  فعله  ل�شيء  نتيجة  اعتبارها  من  بدلًا  فعله  في  فريقه 
وجد �أنَّ هذه هي الطريقة ال�صحيَّة لمواجهة الهزيمة لأنَّ هذا يعني �أنَّه 

ي�سيطر على الو�ضع، و�أنَّ تح�سين لاأداء هي م�س�ؤوليته هو.
قد يكون للهزيمة الكبيرة وقعٌ �سيِّئ على بع�ض النا�س، فقد تهزُّ ثقتهم 
داً،  ب�أنف�سهم، وعندما كان نادي »يونايتد« يخ�سر مباراة لعب فيها جيِّ

كان »فيرج�سون« يمرُّ بجميع اللاعبين مربتاً على كتف كلٍّ منهم فقط، 
مثل هذه. وفي  �أوقات  ر�سائل في  �أيَّ  ي�ستوعب  �أن  �أحد  فلي�س بمقدور 
المثال  �سبيل  �سيئاً، على  �أد�اؤهم  كان  لاأخرى عندما  المباريات  بع�ض 
لاأبطال في عام  �سيتي« في دوري  »مان�ش�ستر  نادي  فاز عليهم  بعدما 
»�سندرلاند«  عي  القبيحة من بع�ض م�شجِّ ة  لل�سخريَّ �ضوا  وتعرَّ  ،2012

ونها  ر اللاعبين في غرف الملاب�س بالمعاملة التي يتلقَّ في الملعب، فقد ذكَّ
اللعب في »�سندرلاند«، وقد فعلوا. ففي  �إلى  ة يعودون فيها  في كلِّ مرَّ
المو�سم التالي عندما عادوا �إلى اللعب معهم، هزموهم بهدف مقابل لا 
�شيء. وكان هذا يعني �أنَّ هزيمتهم قد �أعطتهم حافزاً يعملون لأجله. 
ة ينهون  وبعد فوزهم لاأول في الدوري في عام 1993، كانوا في كلِّ مرَّ
فيها المو�سم في المركز الثاني، يفوزون بالمركز لاأول في المو�سم التالي. 
ب�أدائهم بما  يعتزون  وكانوا  للن�صر،  الفريق جوعى  �أع�ضاء  كان  لقد 
�أنَّ  في  »فيرج�سون«  نظر  وجهة  يثبت  وهذا  لهزيمتهم.  ليث�أروا  يكفي 

ة �إن لم تتحول �إلى عادة«. »تبقى الهزيمة �أداةً تحفيزية قويَّ

ة لتحقيق  �أكثر الطرق فاعليَّ يمكن اعتبار ال�سيطرة والتفوي�ض وجهين لعملة واحدة، فالعمل مع لاآخرين ومن خلالهم هما بالفعل من 
يكمن  وهنا  على تحقيقه(،  و�أنَّهم حري�صون  فعله،  ترغب في  ما  يعرفون حقاً  لاآخرين  �أنَّ  افترا�ض  مع  )وهذا طبعاً  المن�شودة  الغايات 
لاأن�شطة  �إدارة جوانب  يقدرون على  ن  لاأ�شخا�ص ممَّ العديد من  لديهم  يونايتد« كان  »مان�ش�ستر  نادي  والقيادة. في  لاإدارة  الفرق بين 
ا يعرفه هو، وكان  ا ي�ستطيع »فيرج�سون« بمراحل، فقد كان مدير الملاعب يعرف عن تقنيات �إدارة التربة والريِّ �أكثر بكثير ممَّ �أف�ضل ممَّ
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التفاو�ض
تدفع  عة  متنوِّ �أ�سباب  فهناك  منطقيَّة،  غير  �إن�سانية  �سلوكيات  على  المفاو�ضات  تنطوي 
ياً، لأنَّك لن تعرف �أبداً  ع نتائج التفاو�ض يعتبر تحدِّ النا�س �إلى �شراء لاأ�شياء وبيعها وتوقُّ
�ض لها. ومن ال�صعب  جميع لاأوراق التي يحملها مناف�سك، ولا جميع ال�ضغوط التي يتعرَّ
�أن تبقى �صافي الذهن خلال المفاو�ضات، و�ألا تجرفك العواطف في تيار لا تريده. لكن �إذا 
فقدت الان�ضباط خلال المفاو�ضات، فقد يت�سبَّب هذا في كل التداعيات التي لا تريدها؛ 
د �سعر �صفقة معيَّنة، بل قد تتعاقب موجات التداعيات بعد  لي�س فقط في �أنَّ هذا قد يحدِّ
انتهاء ال�صفقة. كرة القدم ��شأنها ��شأن �أيِّ مجال �آخر من مجالات لاأعمال، وهذا يعني 
ة الفريق،  عون منك �أن تدفع �أكبر رواتب ممكنة، ويكون لهذا ت�أثيره على بقيَّ �أنَّ النا�س يتوقَّ
ة الرواتب والمكاف�آت ب�أكملها ب�سبب وافد  لأنَّه يمكن �أن يخلق فو�ضى �إذا ت�سبَّب في ت�شوُّه خطَّ

واحد جديد �أو عقد جديد.

�أنواع  جميع  �إلى  »فيرج�سون«  �ض  تعرَّ
م�صافحة  تكفيهم  �أنا�ساً  قابل  المفاو�ضات؛ 
غيرهم  وقابل  غالية،  انتقال  �صفقة  لإبرام 
ن لا يمكنك �أن توليهم ظهرك خ�شية �أن  ممَّ
يخدعوك.  لم يتقن »فيرج�سون« فن قراءة 
النا�س عبر مئات المفاو�ضات فقط، بل وتعلَّم 
�أي�ضاً �أنَّه »مهما كانت احتمالات توقيع عقود 
مرتفعة، ف�إن المفاج�آت القبيحة تبقى دائماً 
واردة«، ولهذا كان يحاول البقاء هادئاً حتَّى 
ي�ستطيع الحفاظ على �صفاء ذهنه عند �إقناع 
»فيل  اللاعب  جعل  �أراد  فعندما  اللاعب، 
»جاري«.  �أخيه  خلف  �سعى  له،  ع  يوقِّ نيفيل« 
للغاية،  بين  مقرَّ كانا  �أنَّهما  عرف  فلقد 
بمهارة  يتمتَّع  »فيل«  �أنَّ  �أي�ضاً  عرف  ه  لكنَّ
�سي�سعون  غيره  الكثيرين  و�أنَّ  �أكبر،  ة  فطريَّ
د  بمجرَّ �أنَّه  عرف  فقد  هذا  ومع  خلفه، 

»فيل«. ف�سيتبعه  »جاري«  على  يح�صل  �أن 
كان »فيرج�سون« يقول لنف�سه �أي�ضاً: �إنَّها لن 
تكون نهاية العالم �إذا ف�شل في تفاو�ض بعينه، 
ف �أبداً على لاعب  و�إنَّ نجاح الفريق لن يتوقَّ
تحتاج  كنت  �إذا  »�إنَّك  يقول  وكان  واحد، 
ف�إنَّك  م�صيرك،  ليغيِّ  واحد  �شخ�ص  �إلى 
كانت  يكفي«.   قويَّة بما  مة  منظَّ تبِن  �إذاً لم 
»�سيرجيو  ل�شراء  فر�صة  »فيرج�سون«  لدى 
�أوجيرو« قبل �أن يذهب �إلى نادي »مان�ش�ستر 
�سيتي«، لكن وكيله طلب �سعراً مرتفعاً للغاية 
ولم يكن النادي جاهزاً لدفعه. وهناك �أي�ضاً 
ات كانت فيها مفاو�ضات الح�صول على  مرَّ
لاعب ما تذهب �أدراج الرياح، في حين ينتهي 
هو بالح�صول على لاعب �أف�ضل. تماماً كما 
حدث في عام 1989، حين ف�شل في الح�صول 
ه  لكنَّ »فيورنتينا«،  من  هاي�سن«  »جلين  على 

لاأطباء يديرون مجالًا لي�س بمقدوره حتَّى 
التظاهر بفهم تفا�صيله، كذلك كان رئي�س 
ة ال�شباب يعرف قدرات كلِّ لاعب  �أكاديميَّ
ا يعرفه هو. وعلى حدِّ قول  �أكثر بكثير ممَّ
و�ضع  هي  وظيفتي  »كانت  »فيرج�سون«: 
المعايير، وم�ساعدة لاآخرين على ت�صديق 

يعتقدوا  لم  �أ�شياء  فعل  ي�ستطيعون  �أنَّهم 

نعم  فعلها.  على  قادرون  �أنَّهم  قبل  من 

لم  م�سار  تخطيط  هي  وظيفتي  كانت   ..

الجميع  �أجعل  و�أن  قبل،  من  �أحد  ي�سلكه 

ي�ؤمنون ب�أنَّ الم�ستحيل ممكن«.

الاهتمام  ف�إنَّ  قائداً،  تكون  عندما 
بالتفا�صيل يعتبر �أمراً حيوياً، لكن �إدراكك 
ق  �أنَّه لي�س في اليوم الواحد وقت يكفي لتتحقَّ
من كلِّ �شيء �أمرٌ مهمٌّ �أي�ضاً؛ ولاأمر يرجع 
�إليك، ولكن يمكنك دوماً �أن تعين �أ�شخا�صاً 
ذوي كفاءة عالية ليديروا جميع لاأق�سام. 
فمثلًا، �إذا قال الطبيب �إنَّ �أحد اللاعبين 

غير لائق بما يكفي للنزول �إلى الملعب، لم 
يكن »فيرج�سون« يمار�س �أيَّ �ضغوط عليه 
لاأن�شطة  م�س�ؤولية  فوَّ�ض  كما  ر�أيه.  ليغيِّ 
ة، وت�أمين الرعاية، و�إنهاء وتدقيق  التجاريَّ
تفا�صيل عقود اللاعبين �إلى »ديفيد جيل«، 
كرة  مجال  في  العمل  ا�ستغرقه  وكلَّما 
التفوي�ض على نطاق  ية  �أهمِّ القدم، زادت 
لَمنْ  ال�سلطات  ومنح  �إليه،  بالن�سبة  �أو�سع 

هم حوله.
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الابتكـــــــار
�ساعدت  الما�ضية،  عاماً  لاأربعين  خلال 
ة المعلومات المتاحة  التطوُّرات التقنيَّة وكميَّ
على تغيير كرة القدم بنف�س الطريقة التي 
طبَّقت  لقد  �أخرى.  ريا�ضات  بها  ت  غيَّ
نوادي كرة القدم �أفكاراً مُبتكرة في العديد 
عما  يبحثون  فالجميع  المجالات،  من 
يميِّزهم عن مناف�سيهم، ولقد كان الابتكار 
نادي  في  لاأ�سا�س  حجر  بمثابة  والمعلومات 
عاماً  الثلاثين  خلال  يونايتد«  »مان�ش�ستر 

الما�ضية.

�صحة  �إثبات  على  ي�صر  »فيرج�سون«  كان 
الفكرة  ة  وفاعليَّ المبُتكرة  لاأفكار  �إحدى 
كاً  مت�شكِّ كان  فلقد  تطبيقها،  قبل  الوليدة 
الفكرة  تبدو  حينما  ولكن  ما،  حدٍّ  �إلى 
�أداء  لتح�سين  فر�صة  ر  وتوفِّ منطقيَّة، 
�إلى  وي�سعى  ف  يتلهَّ كان  فقد  »يونايتد« 

لنادي  �أقبل  »لا  يقول:  هذا  وفي  تطبيقها، 
»يونايتد« �أن يتخلَّف لأنَّ �أحدهم قد �سبقنا 
�أفقد  �أن  �أبداً  �أ�ستطيع  لا  ف�أنا  الابتكار؛  في 
تغذية،  برامج  �أ�ضاف  ولهذا  الم�ستقبل«. 
الرعاية  جودة  على  تح�سينات  و�أدخل 
ن  تح�سَّ الابتكار،  لهذا  وكنتيجة  الطبيَّة. 
م�ستوى الغذاء، وطالت فترات و�أعمار بقاء 
ت�صريف  ن  وتح�سَّ الملاعب،  في  اللاعبين 
الماء من الملاعب )بف�ضل تقنيات التربة(، 
ولم تعد كرات القدم تمت�صُّ الماء كما كانت 
من قبل، و�أ�صبح اللاعبون يرتدون �أطقماً 
للقطن  �صناعيَّة مماثلة  مواد  عة من  م�صنَّ
وال�صوف التي كانوا يرتدونهما في الما�ضي، 
زادت  لذلك،  ونتيجةً  الكثير.  وغيرها 
لاأولى في  الدرجة  لات مباريات دوري  معدَّ
التي  لات  المعدَّ عن  المعا�صرة  القدم  كرة 

كانت معروفة منذ ثلاثين عاماً.

ازداد اهتمام »فيرج�سون« بعلوم الريا�ضات في عام 2007، عندما عيِّ »توني �شترودفيك« 
هه نحو التكيُّف ب�شكلٍ كبير، وزاد من فوائد  مديراً علميا للنادي. لقد �ساعده هذا على توجُّ
ة.  �أما �صالة لاألعاب الريا�ضية التي كانت فيما  الحركة والمرونة، وجل�سات لاإحماء الداخليَّ
اجات  درَّ من  �صفوفاً  لت�ضم  ت  تغيَّ فقد  لاأوزان،  رفع  ات  معدَّ من  العديد  ن  تت�ضمَّ م�ضى 
ن من  ة التمارين بحيث يتمكَّ التمرين و�أجهزة الم�شي الكهربائية. لقد تعلَّم كيف يقي�س �شدَّ
مراقبة مَن هو اللاعب الذي يرهق قلبه وجهازه الع�ضلي. وعو�ضاً عن الجري لأميال كما 
ل التركيز لي�صبح على فترات التدريب - دفعات ق�صيرة  كانوا يفعلون من قبل، فقد تحوَّ
من ال�سرعة ال�شديدة، و�أ�صبحت �أطول م�سافة يجبر اللاعبين على جريها هي مئتي متر. 
يقول »فيرج�سون«: »لقد �أحدثنا ثورة في الطريقة التي حاولنا من خلالها تحقيق اللياقة 
د من عدم �إرهاق  نتنا تقنيات التدريب الجديدة والبيانات الحديثة من الت�أكُّ البدنيَّة، فقد مكَّ

اللاعبين و�إنهاكهم، و�أو�صلت نادي »مان�ش�ستر يونايتد« �إلى القرن الحادي والع�شرين«.

ناً في  ح�صل في النهاية على »جاري بالي�ستر« بدلًا منه. يلعب لاإعداد للتفاو�ض دوراً رئي�ساً من وجهة نظر »فيرج�سون«، فلقد وجد �أنَّ فندقاً معيَّ
جنوب فرن�سا كان يعتبر مكاناً رائعاً ب�إمكانه �إقناع اللاعبين فيه بالان�ضمام �إلى نادي »يونايتد«؛ كان هذا الفندق بعيداً عن ال�ضو�ضاء ويتمتَّع 
جات  ب�شم�س رائعة ويطلُّ على البحر لاأبي�ض المتو�سط، وهو �أف�ضل كثيراً في لاإيحاء بفكرة الم�ستقبل الم�شرق من حجرة اجتماعات �صغيرة في مدرَّ
ات �أخرى، كان ي�ستغلُّ  ت ال�صفقة. وفي مرَّ الملعب.  كان »فيل جونز« واحداً من اللاعبين الذين �أح�ضروا والديهم ووكيلهم �إلى الفندق، وبعدها تمَّ
�سُمعة »مان�ش�ستر يونايتد« للم�ساهمة في �إتمام �صفقة من خلال تو�صيل �أحد اللاعبين المر�شحين �إلى الخارج عبر �أر�ض الملعب، �أو من خلال 
ا�صطحاب لاعب �آخر في جولة �إلى �أماكن التدريب في »كارينجتون« لكي ي�شعر بال�شغف والانتماء؛ فقد كان اللاعبون ينده�شون عند ر�ؤيتهم 

ل�صالة لاألعاب الريا�ضيَّة. لقد كان »فيرج�سون« مفاو�ضاً ذكياً يعرف كيف يطرح وي�شرح وجهة نظره.
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المناف�ســــــات

ن لعبة كرة القدم الكثير من المناف�سات،  تت�ضمَّ
لأيِّ  �أو  القدم  كرة  لنوادي  ي  �صحِّ لأمر  و�إنَّه 
�سات �أخرى �أن تمتلك جوّاً من التناف�س  م�ؤ�سَّ
ز لاأفراد للأداء ب�أف�ضل  لاإيجابي، فهذا يحفِّ
ب�إمكانك  فلي�س  هذا  ومع  ممكنة،  قدرات 
�أو  مناف�سيك،  خلال  من  نف�سك  تعرف  �أن 
ما  ب�سبب  هك  توجُّ �أو  ا�ستراتيجيّتك  تغيِّ  �أن 
�سيتي«  »مان�ش�ستر  نادي  حاول  لقد  يفعلونه. 
ما  خلال  من  نف�سه  ف  يعرِّ �أن  �سنوات  طوال 
رئي�سه  كان  ما  وكثيراً  »يونايتد«.  نادي  يفعله 
قائلًا:  لاأخير  �إلى  ي�شير  �سوالي�س«  »بيتر 
المقابلة من  »ه�ؤلاء المتربِّ�صون بنا في الجهة 
نادي  ين�سى  �أن  ي�ستطيع  يكن  ولم  الطريق«. 
محاولة  من  وبدلًا  يونايتد«.   »مان�ش�ستر 
تح�سين فريقه والتركيز على ما يقع في نطاق 
»مان�ش�ستر  من  القلق  دائم  كان  �سيطرته، 
يونايتد«. ولم يكن هذا علمياً ولا منطقياً. �أما 
يقول  كان  النهج،  يتبع هذا  فلم  »فيرج�سون« 
اللاعبين  عدد  كان  »مهما  فريقه:  لأع�ضاء 
»مان�ش�ستر  �إلى  ان�ضموا  الذين  الجيدين 
المباريات  �سيبد�ؤون  النهاية  ف�إنهم في  �سيتي« 

مثلنا ب�أحد ع�شر لاعباً«. 

من  التعلُّم  فنَّ  »فيرج�سون«  �أتقن  لقد 
المعايير  يرفع  كيف  يعرف  فكان  المناف�سين، 
لاأداء  �أو  مناف�سيه،  مثل  لاأداء  خلال  من 

ب�صورة �أف�ضل منهم والتميُّز عليهم.

نادي  لعب   ،1999 و   1994 عامي  بين  فيما 
بالن�سبة  الدور  هذا  لاإيطالي  »اليوفينتو�س« 
عندما  هذا  حدث  وقد  »يونايتد«،  نادي  �إلى 
لعب  حينها  النادي.  ليبي«  »مار�شيللو  قاد 
هذا الفريق بالم�ستوى الذي كان »فيرج�سون« 
�إعجاباً  يكنُّ  كان  وقد  �إليه،  الو�صول  يحاول 
�أداء  و�أ�سلوبه. وتابع  »ليبي«  بـ  من نوع خا�ص 
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كتب مشابهة:
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4D Leadership
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By Alan Watkins. 2015.

Inverting The Pyramid
The History of Soccer Tactics. 

By Jonathan Wilson. 2013

قراءة ممتعة

ب�إحدى  ا�ستمتعت  »لقد  النهاية:  في  »فيرج�سون«  قال  حتَّى  الفريق 

دوري  في  النهائي  قبل  الدور  في  كمدير  حياتي  في  الليالي  �أعظم 

لاأبطال عام 1999، فلقد �أحرزنا هدفين بعد �إحدى ع�شرة دقيقة 

لنا ثلاثة �أهداف مقابل  في مباراة الذهاب، وفي مباراة العودة �سجَّ

لقد  بر�شلونة«.  في  النهائي  الدور  �إلى  ون�صل  لنهزمهم  هدفين 

به،  �أعجب  الذي طالما  المناف�س  يتعلَّم من  �أن  ا�ستطاع »فيرج�سون« 

ق عليه. بل ويتفوَّ

�صفة واحدة نادرة

�سمة  وهي  العظماء،  القادة  كلُّ  فيها  ي�شترك  �شائعة  �صفة  هناك 

كتب  تبرزها  وقلَّما  �أنف�سهم،  القادة في  من  القليل  �إلا  يلاحظها  لا 

يلاحظون  والمناف�سين  لاآخرين  ف�إن  الواقع،  وفي  ولاإدارة.  القيادة 

هذه ال�سمة في القادة �أكثر من القادة �أنف�سهم.

مع  يتناف�سون  ما  بقدر  غيرهم  مع  يتناف�سون  لا  العظماء  القادة 

والتميز في حدِّ ذاتها.  هم لا  ولاإتقان  الكمال  ومع فكرة  �أنف�سهم 

الذين  المناف�سين  عدد  �أو  موها،  حطَّ التي  المبيعات  ب�أرقام  يهتمون 

موها فحب�ست لاأنفا�س و�أبهرت  وهم، �أو عدد المنتجات التي قدَّ تخطَّ

لاأمثل  الن�سخة  هو  �أكثر  ويغريهم  ويحدوهم  يدفعهم  ما  العالم. 

ولاأكمل من نجاحهم ومن ذواتهم. فبالن�سبة �إليهم ف�إنَّ العظمة في 

حدِّ ذاتها لا تكفي. 

بانت�صارات  لي�ستمتع  تقاعد  عندما  حكيماً  »فيرج�سون«  كان  لقد 

حياته، وي�ستمدَّ الر�ضى وي�شعر بتحقيق الذات من �إنجازاته، بدلًا 

�إليه و�إلى  �أفلتت من قب�ضته. بالن�سبة  من التمعُّن في الك�ؤو�س التي 

�أنجح القادة في تاريخ الريا�ضات الاحترافيَّة، ف�إنَّ الثماني والثلاثين 

يونايتد«  »مان�ش�ستر  نادي  ك�ؤو�س  �إلى مجموعة  �أ�ضافها  التي  ك�أ�ساً 

كانت مجرد علامات في رحلة نجاح كان مق�صدها وتركزت غايتها 

الفكرة  ب�أف�ضل مثال. وكانت هذه  الذات  الكمال وتحقيق  في فكرة 

قوية ومغرية ومثيرة في حدِّ ذاتها.
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